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セットアップの前に

パッケージの内容

ドッキングスタンドには、以下に示すコンポーネントがすべて付属しています。コ
ンポーネントがすべて揃っているかを確認し、コンポーネントが足りないときはデ
ルまでご連絡ください。

スタンドライザー ベース

電源コード

Dell Latitudeノートブック
充電ケーブル

USB 3.0ケーブル

Dell XPSノートブック 充
電ピン

ドライバと
マニュアルメディア

製品情報ガイド

クイックセットアップガイド

セットアップの前に    1

Dell Monitor Stand
with USB 3.0 Dock
MKS14  

VESA Adapter Plate



コンポーネントの確認（背面）

（1）バッテリ充電機能付

USB 3.0ポート

（2）USB 3.0アップストリーム

ポート

（3）HDMIポート

（4）ギガビットイーサネット

ポート

（5）DC出力

（6）電源スイッチ

（7）電源入力

USBデバイス（USB 1.0、 1.1、 2.0、 3.0対応）へ接続しま

す。USBポートはBC1.2対応機器のクイック充電に対

応。

ノートブック／コンピュータへ接続します。

外付HDMIモニターへ接続します。

ローカルエリアネットワークまたはケーブル／DSL モデ

ムに 接続します。

Dellノートブックの充電に使用します。

USBドッキング及びノートブックのオン／オフを切り替え

ます。

電源コードを電源に接続します。

コンポーネント 説明

1 2 3 4 5 6 7

 2      セットアップの前に



コンポーネントの確認（側面）

（1）メディアカードスロット

（2）オーディオポート

（3）USB 3.0ポート

SDカード、メモリースティック、マルチメディアカード
に使用

ヘッドホン・マイクロホン一体型ヘッドセット
の接続

USBデバイス（USB 1.0、 1.1、 2.0、 3.0対応）
の接続

コンポーネント 説明

1 2 3

セットアップの前に    3



運転時： 10 ° ～ 40 °C

運転時： 10% ～ 80%
（5 ° ～ 35 °Cで結露なし） 

非運転時：
保管時： -20 ° ～ 60 °C
輸送時： -20 ° ～ 60 °C

湿度
非運転時：

保管時： 5% ～ 90% 
（ -20 ° ～ 60 °Cで結露なし）
輸送時： 5% ～ 90%

（-20 ° ～ 60 °Cで結露なし）

モード
最大ピクセ
ルクロック

ディスプレイ比

デュアルヘッド

HDMIシングルヘッド

 4     

DPシングルヘッド



機械仕様 • 寸法：　298 x 220 x 428.2 mm（ベース部）

• パネルマウント部：Dellクイックリリースモニターに対応。アダプ
ターは最大27インチまでのVESA準拠モニターに対応

• モニター重量： 2.3 kg ～ 6.5 kg

• 回転角度： 双方向に90度

• 高さ調節：115 mm

 

製品仕様    5

システム最低
要件

• Microsoft Windows Vista®（32ビットまたは64ビット）
• Microsoft Windows 7（32ビットまたは64ビット）
• Microsoft Windows 8（32ビットまたは64ビット）
• Microsoft Windows 10（32ビットまたは64ビット）
• メモリ1 GB以上
• デュアルコアプロセッサ（CPU）1.6 GHz以上
• デバイスのドライバをインストールするハードドライブに

30 MB以上の空き容量があること
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Dell USB 3.0 ドック付モニタースタンドの
セットアップ

ドッキングスタンドを組み立てる
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AC電源へ接続する

警告! 感電またはお使いの機器の破損のリスク軽減のため、以下を
行って下さい。

電源コードは、常に簡単に手が届く範囲にあるコンセントに差し込んで下さい。
電力を切断する場合には電源コードをコンセントから抜いて下さい。

電源コードのプラグが3ピン式の場合、3ピン式のアース付きコンセントにプラグを
差し込んで下さい。2ピン式コンセントに差し込むなどして電源コードのアースピン
を無効にしないで下さい。アースピンは安全性を確保するための重要な構造で
す。正しく接地されていない機器は、感電を起こす可能性があります。

ドッキングスタンドの全機能の正常な動作を確保するため、ドッキングスタンド用
電源コードを用いて電源へ接続して下さい。

(1) ドッキングスタンド電源コードを電源コネクタに接続します<1>。

(2) 電源コードをコンセントに差し込みます<2>。

(3) ドッキングスタンドの電源スイッチを「オン」にして電源を入れます<3>。

1

2

3

   8         Dell USB 3.0 ドック付モニタースタンドの セットアップ



コンピュータへ接続する

ドッキングスタンドにコンピュータを接続するには：

(1)

(2) USB 3.0ケーブルのもう一方の先端をコンピュータに接続します。

Dell USB 3.0 ドック付モニタースタンドの セットアップ     9

USB 3.0ケーブルの先端の一方をドッキングスタンド背面のUSB 3.0ポートに接続
します。



自動インストール（コンピュータがインターネットに接続されている必要があります）

(1) ドッキングスタンドをお使いのノートブックに接続します。

(2) Microsoft WindowsがDisplayLinkドライバのインストールを自動的に開始します。

(3) スクリーン上の指示に従い、インストールを完了します。

ソフトウェアのセットアップ

注：ドライバのインストールが自動的に開始されない場合、ドッキングスタンドと
お使いのノートブックの接続をはずして「手動インストール」を選択して下さい。

10            ソフトウェアのセットアップ



ソフトウェアのセットアップ     11

(4) Realtek Card Readerドライバのインストール
 CDフォルダー内のRealtek Card Readerドライバ＞Realtek Card Reader 

Driver/setup.exe 
 setup.exeファイルをダブルクリックし、画面の指示に従ってインストール

を完 了します。



ソフトウェアを使う

12    ソフトウェアを使う

DisplayLinkを使用して追加するモニターのディスプレイを設定するには：
デスクトップ画面の何もないところでマウスを右クリックします。ディスプレイの設
定（Windows 10）を選択するか、ドロップダウンメニューから画面解像度（Windows 
7、8、8.1）を選択します。［識別する］をクリックし、モニターのアイコンをマウスでド
ラッグしてモニターの実際の配置と合わせます。終わりましたら［適用する］をクリ
ックします。

システムトレイで有効になっているDisplayLinkアイコンからも設定を行うことができ
ます。モニターの構成を変更するには、DisplayLinkアイコンを右クリックし、ビデオの
設定を選択します。

旧 DisplayLink アイコン

     12    Using the software



スタンバイ、スリープ、休止（ハイバネーション）、シャットダウン、再スタート

ドッキングスタンドに接続されたコンピュータが「スタンバイ」、「スリープ」、「休止（ハイ
バネーション）」状態を開始すると、モニターの電源が切れます。コンピュータがスタン
バイ、スリープまたは休止状態を終了すると、接続されたモニターは直前のモニター設
定状態に戻ります。

コンピュータが再起動し、またはシャットダウン後再スタートした場合、モニター
は直前の設定状態に戻ります。

13    ソフトウェアを使う

初期設定ではDisplay 1 は携帯型パソコンのディスプレイになっています。拡張
モニターはDisplay 2とDisplay 3として設定されています。 

各ディスプレイの解像度と向きは各ディスプレイのタブを選択して調整すること
ができます。



ドッキングスタンドを使う   

•

•

•

•

•

ドッキングスタンドを使う    14

オペレーティングシステム－パフォーマンスを最適化するため、Windows Vista、
Windows 7、Windows 8、Windows 8.1、もしくはWindows 10オペレーティングシス
テムを実行しているDellコンピュータで、ドッキングスタンドを使用してください。



  15          ドッキングスタンドを使う



  16

マルチメディアカードの接続

ドッキングスタンドのメディアカードスロットを使って、以下のフラッシュメモリカー
ドにドッキングスタンドを接続することができます。

メディアカードスロット

使用できるフラッシュメモリカードの種類

メモリースティックPro HG
高速メモリースティック（HSMS）
メモリースティックPro（MSPRO）、メモリースティックデュオ（アダプター付）
メモリースティックデュオSD（ミニSD）、SDカード、ミニSD（アダプター付）
TransFlash（SDHC を含むSDカード）
マルチメディアカード（MMC）
TransFlash（SDHC 32GB、SDXC 1TB、UHS-I を含むSDカード）
小型マルチメディアカード（RS-MMC）



17         コンピュータの切断

コンピュータの切断

コンピュータをドッキングスタンドから切断するには、USBケーブルをコンピュータ
からはずします。



トラブルシューティング    18

トラブルシューティング 

よくある問題

(1)  ドックに接続されたモニ
ター上にビデオが見当
たらない。

(2)  接続されたモニター上のビ
デオがゆがんでいる、また
は破損している。

(3)  接続されたモニター上
のビデオが拡張モード
では表示されない。

(4) オーディオコネクタが機能
しない。

(5)  HDCP コンテンツが接続さ
れたモニター上で表示され
ない。

• ドックに接続されたビデオ接続ケー
ブルをチェックします。

• 電源プラグを抜き、10秒待ってから電源プラ
グを差し込みます。

• ビデオ接続ケーブルをチェックします。

• 「コントロールパネル」＞「すべてのコントロールパ
ネル項目」＞「ディスプレイ」＞「ディスプレイ設定
の変更」 にてビデオ解像度をチェックします。

設定を次のいずれかに変更します：

• 「コントロールパネル」＞「すべてのコントロール
パネル項目」＞「ディスプレイ」＞「ディスプレイ設
定の変更」 にて設定を行います

• Windowsキー     ＋Pを繰り返し押して設定を切り
替えます。

• 「コントロールパネル」＞「すべてのコントロー
ルパネル項目」＞「サウンド」
にて設定をチェックし、USBオーディオ機器が
使用可能であること、初期設定になっている
ことを確認します。右クリックして選択可能な
オプションを表示します。

• 接続されたモニターがHDCPに準拠している
ことを確認します。

考えられる解決策症状



   19         

(6) DisplayLinkドライバをイン
ストールできない

(8)  ドライバをインストール
するためのCDドライブ
やインターネット接続が
ない。

次のいずれかの手順でディスプレイドライバ
を入手します：

1. Dellサポートウェブサイト
http://www.dell.com/suport/home/us/en/19?c=&l=&s= 

から、最新のドライバをダウンロードします。
検索ボックスにMKS 14と入力します。最新のド
ライバを選択してダウンロードし、インストール
を続行します。
もしくはDisplayLinkウェブサイト
http://www.displaylink.com/downloads/index.php

からダウンロードします。

2. ドッキングスタンドにてWindows Updateに接続し
ます（ノートブックのWi-Fiまたはイーサネットポー
トを使用します）

• ドックに接続された全てのUSBデバイスを取り外し
ます。不適格なブートデバイスが原因となり、ブー
ト画面で動作がロックされる場合があります。

• 外付け光学式ドライブを入手してドライバをCDか
らインストールします。

• 前述の（6）に示したウェブサイトから、ディスプレ
イドライバをUSBフラッシュドライブにダウンロー
ドし、セットアップを実行します。

• http://www.realtek.com.tw/DownloadsView.aspx?Lagid=1&Nid=
15&PFid=25&Level=4&Conn=3&DownTypeID=3&GetDown=false

から、Card Reader DriverをUSBフラッシュドライブ
にダウンロードし、セットアップを実行します。

考えられる解決策症状

(7)  ドックに接続したノート
ブックが起動しない。



付録    20

付録

デルへのお問い合わせ

米国のお客様の場合、800-WWW-DELL (800-999-3355)にお問い合わせ下さい。

Dellでは、オンラインおよび電話によるサポートとサービスオプションを複数提供して
います。お住まいの国及び製品によって提供可能なサービスが異なるため、お客様
の居住地域によってはご利用いただけないサービスもあります。

デルの販売、テクニカルサポート、カスタマーサービスへは、以下の手順にてご連絡
下さい。

1. www.dell.com/supportを開きます。

2. ページ左上のドロップダウンメニュー、「国／地域を選択」からお住まいの国または
地域を選択します。

3. ページ左上の「お問い合わせ」をクリックします。

4. 必要に応じ、適切なサービスまたはサポートのリンクを選択します。

5. デルへのお好みの連絡方法を選択します。

注： 有効なインターネット接続をお持ちでない場合には、送り状、梱包内容明細書、
請求書、またはデル製品カタログにてお問い合わせ先情報を確認いただけます。
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